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Liderando una Cultura de Cambio en Seguridad
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Algunas de las Organizaciones que confían en nuestro Proceso de Formación
de Líderes en HSE e implementación de Herramientas de Gestión QHSE
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3P del DIAGNÓSTICO

PROPÓSITO
Realizar un Diagnóstico de Cultura EHS Organizacional.
Detectar brechas y establecer acciones para avanzar hacia estados superiores.

PROCESO
Aplicar metodología de evaluación en base a protocolo Radar Resiliere de Cultura EHS.
Observaciones de campo y entrevistas con el personal operativo.
Conocer el nivel de sustentabilidad que tienen las estrategias, planes y herramientas
aplicadas.
Identificar las causas particulares y sistémicas, que estarían determinando un grado de
implantación menor al exigido.

PRODUCTO
Reporte del trabajo de campo y evaluación con respecto a las mejores prácticas.
Definir la brecha: “Como nos vemos” vs. “Donde estamos”, en función de la encuesta
preliminar y los datos relevados en los sitios.
Customizar los próximos talleres y actividades en aquellos ejes a mejorar.

Evaluación de la cultura de seguridad y de la gestión de riesgos operacionales
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AGENDA

Paso 1: Envío de Encuestas de Cultura EHS al personal (Mail, Links y/o QR´s)

Paso 2: Análisis de Políticas, Procedimientos y KPI´s

Paso 3: Visitas al Sitio Productivo

Día 1 en Sitio: 
- Kick off con Staff.
- Entrevista con Líderes.

Día 2 en Sitio:
- Visita a frentes de trabajo y entrevistas con el personal operativo.

Paso 4: Procesamiento de datos de encuestas – Envío de Informe y Devolución

Paso 5: Próximos Pasos – Acciones para la Mejora
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Gerentes

Coordinadores

Supervisores

Operadores 

▪ Encuestas al personal
▪ Entrevistas a Líderes de las 

diferentes áreas de la 
Organización.

Metodología de Evaluación
La evaluación es realizada a través de actividades de análisis de documentación y entrevistas presenciales
con los líderes de la operación, para verificar el nivel de disciplina operativa y cultura de seguridad, además
de visitas a campo para corroborar los aspectos identificados en los puntos anteriores

▪ Revisión de documentos 
relacionados con 
procedimientos, controles 
críticos, investigación de 
accidentes, y elementos 
fundamentales de la Cultura 
de Seguridad.

▪ Observaciones en campo de 
prácticas y comportamientos de 
trabajo versus estándares 
industriales y de buenas 
prácticas.

Entrevistas presenciales y 
Encuestas

Visitas de CampoAnálisis Documentación
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Distinciones del Líder 
en Seguridad

Coaching Individual
Radar Resiliere

Entrevistas 1 a 1 con la 
Gerencia y Staff
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Cumplimiento en 
la Operación

RESILIENTE

PROACTIVO

REACTIVO

BÁSICO

INEXISTENTE

Liderazgo y compromiso

Estructura Organizativa

Medición y Análisis

Comunicaciones

Gestión de Pérdidas

Entrenamiento y CoachingReconocimiento por 
Resultados

Planificación, 
Procedimientos y 
Evaluaciones de 

Riesgos

Gestión de Contratistas, 
Visitas y Proveedores

Convencimiento

Obligación

Método de evaluación utilizado: Radar Resiliere
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RESILIENTE

PROACTIVO

REACTIVO

BÁSICO

INEXISTENTE

Cultura inexistente:

Sin Herramientas desarrolladas, con una
falta de orientación clara sobre la dirección
de seguridad, y “hacia donde vamos” con la
seguridad de la organización. Peligros sin
medidas de control, probabilidad de
Accidentes librado a la suerte.
En este estadío se ubican las organizaciones
jóvenes y recientes, que están dando sus
primeros pasos en procesos organizativos. Se
encuentran en período de relevamiento de las
condiciones de seguridad necesarias para
iniciar la organización, definición de normas,
estándares y medidas mínimas para trabajo
seguro.
Se requiere de una evaluación y análisis del
tipo de operación existente, para determinar
un plan y proyección de lo necesario para el
funcionamiento sustentable de la
organización en términos de seguridad.

Sin estructura en 
seguridad

Riesgos sin control
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RESILIENTE

PROACTIVO

REACTIVO

BÁSICO

INEXISTENTE

Se empiezan a implementar algunas medidas de control
mínimas, pero no son constantes , ni abarcan todos los
puntos críticos. Control de Peligros mínimos,
Probabilidad de Accidentes aún sigue siendo Alta.
Acciones realizadas por departamento de Seguridad.
Falta de involucramiento del Liderazgo.
En el Estadio de cultura de Seguridad Básica, se ubican
las organizaciones que empiezan a establecer algunas
reglas mínimas de convivencia. Se definen
procedimientos de trabajo seguro específicamente para
tareas críticas, y por cumplimiento legal. En este
estadío, el liderazgo no se encuentra comprometido con
los temas de seguridad. Pero se establecen algunas
estructuras de seguridad.
El objetivo es el cumplimiento con los estándares
mínimos , se llevan algunos indicadores básicos y
las acciones son delegadas en el Responsable de
Seguridad.
Se alcanza el nivel mínimo de desempeño.
Las observaciones de Seguridad se enfocan
mayormente en las condiciones inseguras.
Hay capacitación básica para los operadores enfocada
en las prácticas del trabajo seguro.

Cultura Básica:

Estructura incipiente  en 
seguridad

Riesgos sin control
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RESILIENTE

PROACTIVO

REACTIVO

BÁSICO

INEXISTENTE

Cultura Reactiva:

En el Estadio de cultura de Seguridad Reactiva, se
desarrolla una organización en donde el liderazgo
empieza a tomar algunos temas de seguridad,
específicamente de cumplimiento legal. Se
desarrollan los fundamentos y existe el armado de un
sistema de gestión con los procedimientos más
críticos, pero la organización trabaja en su
implementación.
La Gerencia de Línea comprende su papel hacia la
Seguridad, pero aún se delegan algunos temas de
seguridad a los Profesionales en Seguridad.
Se establecen reglas y control de objetivos, y el
cumplimiento de los mismos no es consistente.
Se necesita ayuda para identificar problemas,
brechas, y mejorar procesos fundamentales.
Requiere fijación, y que se trabaje desde la
prevención y planificación. Peligros no controlados al
100%, Accidentabilidad con una probabilidad de
ocurrencia que se mantiene con tendencia hacia
arriba. No todo el Liderazgo está comprometido, y
se trabaja bajo el esquema de obligación.
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RESILIENTE

PROACTIVO

REACTIVO

BÁSICO

INEXISTENTE

Cultura Proactiva:

En el Estadio de cultura de Seguridad Proactiva, se
desarrollan habilidades para implementar el
Sistema de Gestión de Seguridad.
La Gerencia de Línea está involucrada y asume los
compromisos en los programas de Seguridad, y se
encuentra en el desarrollo de habilidades de
liderazgo en seguridad.
Existe una clara política de seguridad, comunicada
y con objetivos alineados a la misma. Existe un
Sistema de Gestión implementado.
La Gerencia encabeza las Investigaciones de
Incidentes.
El sistema de Seguridad funciona en la mayoría de
las áreas, pero aún falta uniformidad.
Existen planes de entrenamientos específicos por
roles.
Se llevan indicadores y programas de gestión con
foco en mejora continua. Disminución significativa
de accidentes. Comienza a existir participación de
la operación , pero todavía se encuentran
comportamientos dependientes de la supervisión.



© 2021 Resiliere Group. Todos los derechos reservados.

RESILIENTE

PROACTIVO

REACTIVO

BÁSICO

INEXISTENTE

Cultura Resiliente:

Se vive seguridad como valor dentro de la
Organización. Las organizaciones que se encuentran
con una cultura Resiliente son consideradas de nivel de
excelencia. Los valores, principios y políticas de HSE
son los principales mensajes dentro de las
comunicaciones. El sistema está implementado,
funciona bien. La Política, metas y objetivos de
Seguridad son parte destacada del plan de negocios.
La Gerencia y los equipos de Liderazgo están
involucrados en planear y realizar reuniones de
Seguridad.
La información de las observaciones de Seguridad se
utiliza proactivamente para actualizar las políticas,
procedimientos y planes, o tomar acciones.
La retroalimentación a los empleados siempre se da en
forma expeditiva, y se tiene en cuenta para las
decisiones.
La mayoría de los empleados se sienten responsables
por la seguridad de sus compañeros y actúan en
consecuencia, viven la seguridad sin diferenciación
jerárquica. El piso operativo es capaz de conducir los
programas de seguridad.
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Aspectos claves cubiertos por el Diagnóstico de Cultura HSE

RESULTADOS ESPERADOS

• Menores desviaciones en 
Riesgos críticos

• Mejor desempeño en 
HSE

• Efectividad del sistema de 
gestión de riesgos

• Procesos y mentalidades de 
mejora continua con resultados 
sostenibles

• Excelencia en la gestión de 
riesgos y operativa

Los resultados de los elementos los agrupamos en diez pilares, en donde identificamos fortalezas y áreas de
oportunidad, priorizando lo de mayor relevancia para tener una mirada ejecutiva de la evaluación, en esta
presentación hicimos foco en las oportunidades de mejora.
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RESILIENTE

PROACTIVO

BÁSICO

INEXISTENTE

REACTIVO

Resultado

Liderazgo y Compromiso

Estructura Organizativa 
de Seguridad

Medición y Análisis

Comunicaciones

Entrenamiento y Coaching

Gestión de Pérdidas

Reconocimiento 
por Resultados

Planificación, 
Procedimientos y 
Evaluaciones de 
Riesgos

Conciencia y 
Cumplimiento 
en la 
Operación

Gestión de 
Contratistas, visitas 
y proveedores

REACTIVO

¿Cómo nos vemos?
PROACTIVO
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PRÓXIMOS PASOS

Talleres de Cultura EHS para Líderes

Sesiones de Coaching EHS para Líderes

Talleres de Herramientas Específicas EHS

Consultoría en Gestión EHS
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Juan Martín Bouza
juan@Resiliere.com

+54 116441-6326

https://www.resiliere.com/servicios/

https://www.resiliere.com/publicaciones/

https://www.linkedin.com/company/resiliere/

comercial@resiliere.com

Contacto

http://www.resiliere.com/
http://www.resiliere.com/
http://www.resiliere.com/
https://www.resiliere.com/servicios/
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